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Vantagens

. Certificagao profissional de tipo II e
equivaléncia a0 9° ano
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Agrup 0 de Escolas

o Possibilidade de  continuar a

formacao num Curso de Formacio
Complementar e, depois, noutros percursos de V" a de Roddo

- Comerc
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I equivaléncia ao 12° ano)

Prdticas T

1" Tel. 272541041 Fax 272541050

E-Mail: eb23vV';'oda0@mall.televac.vt
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"= O queéumCEF?

Um CEF é uma oportunidade para
concluir 0 9° ano e, simultaneamente, para
preparacao da entrada no mercado de
trabalho

com qualificagio escolar e

profissional.

"= Com o CEF podes...

Concluir o 9° Ano através de um
percurso ajustado aos teus interesses para:
* Ingressares no mundo do trabalho;

* Prosseguires estudos ou formagao
que te permitem uma entrada

qualificada no mundo do trabalho.

= Para quem?

Idade igual ou superior a 15 anos (caso
o aluno ainda niao tenha 15 anos, pode
frequentar mediante autorizagio do
Director Regional de Educacio), 6° ou 7°
concluido ou

Anos de Escolaridade

frequéncia do 8° Ano (sem aprovacio).

Praticas Técnico - Comerciais

Empregado Comercial
(Saida profissional)
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PERFIL DE SAIDA

Objectivo Global

Executar tarefas relacionadas com a venda de produtos
e/ou servicos, em estabelecimentos comerciais, de acordo
com procedimentos pré-estabelecidos, tendo em vista a
satisfacdo dos clientes.

Actividades Principais

1. Participar no controlo quantitativo e qualitativo
de produtos, e proceder 4 sua armazenagem no
estabelecimento comercial;

2. Arrumar o espaco de venda, expondo e repondo
produtos / informacio e mantendo as condicoes
ambientais adequadas;

3. Acolher clientes,
necessidades, indicar a localizagio dos produtos / servigos

diagnosticar ~ as  suas

comercializados e apresentar os mesmos tendo em conta as
suas caracteristicas, condi¢des de venda e servicos pos-
venda;

4. Processar a venda de produtos / servigos,
calculando o valor da venda, cobrando a despesa ao cliente
e zelando pelo seu acondicionamento / transporte;

S. Receber e tratar / encaminhar reclamagées, bem
como outras situagdes posteriores a venda, actuando de
acordo com critérios pré-estabelecidos;

6. Executar operagdes de controlo de caixa -
abertura e fecho;

7. Cumprir os procedimentos administrativos
referentes a actividade comercial.




